CODIGO ETICO: VALORES Y PRINCIPIOS ETICO CORPORATIVOS

1. Compromiso con la legislacion vigente y aplicable

No se establecera ninguna relacién ni actividad comercial con quien tenga vinculo y/o promueva actividades
comerciales ilicitas.

2. Buena fe y honestidad

Se deberan realizar las relaciones comerciales con claridad, objetividad, seriedad y honestidad evitando que
se lleven a cabo conductas ilegales, contrarias a |a ética o fraudulentas.

3. Respeto y compromiso con la confidencialidad de los datos de caracter personal

Se deberd mantener, en todo momento, la confidencialidad de los datos de carécter personal a los que se
acceda por razén de nuestra actividad profesional, incluso después de que haya finalizado la misma. Es
esencial implantar las medidas de seguridad debidas para proteger los datos confidenciales o personales
propios y de terceros.

4. Respeto a las personas

Es inaceptable y no se tolerara ningun tipo de acoso, abuso, intimidacion, falta de respeto y de
consideracién en el trabajo.

Se promoveran las relaciones basadas en el respeto, la participacién, la equidad y la colaboracién,
propiciando un ambiente laboral respetuoso a fin de lograr un clima de trabajo positivo.

5. Politica anticorrupcién y soborno

No se aceptara ningun tipo de corrupcién, soborno o trafico de influencias para llevar a cabo una actividad
profesional, ya sea, con la administracién publica o en el ambito privado.

6. Prevencion de riesgos laborales

Se debera cumplir lo estipulado en la legislacién vigente y aplicable en materia de prevencion de riesgos
laborales.

7. Cumplimiento en materia tributaria y de Seguridad Social

Se evitara toda practica ilicita que suponga la ilicita elusién de pago de tributos en perjuicio de la Hacienda
Publica y de la Seguridad Social competente.

8. Transparencia en los datos financieros y contables

La informacién econdmica-financiera debera reflejar fielmente la realidad econémica, financiera y
patrimonial, de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas
internacionales de informacion financiera que sean aplicables.

9. Compromiso y respeto con el medio ambiente

Se asegurara una actitud responsable con el medioambiente, asi como el compromiso a cumplir con la
legislacion ambiental y la utilizacién racional de los recursos. Por ello se debe evitar cometer cualquier acto
ilegal que degrade el medio ambiente.

10. Supervisién
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Para asegurar el pleno cumplimiento del presente Cédigo Etico debe ser compartido y conocido por toda la -
organizacién, asi como verificable su cumplimiento cuando sea requerido.
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NOTA INFORMATIVA 1: Sobre la existencia del Cédigo de Conducta a terceros

Apreciado/a Proveedor/Prestador de Servicios:

En KINNISVARA SL hemos implementado un Programa de Prevencion de Riesgos Penales (en adelante
“Programa PRP") de acuerdo con la reforma operada por la Ley Orgénica 1/2015 de 30 de marzo, por la que se
modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo Penal, regulado en los articulos 31 bis y
siguientes.

Como consecuencia del cumplimiento del Programa PRP es indispensable que todos nuestros proveedores y
prestadores de servicio tengan conocimiento de que nuestra entidad ha desarrollado un Cédigo de Conducta.

El Cddigo de Conducta tiene por objeto recoger los principios y reglas en que afrontamos nuestras
responsabilidades éticas y legales como organizacion, en un entorno que requiere un compromiso con los
objetivos de transparencia, honestidad y responsabilidad de todos nuestros miembros profesionales y de los
terceros con los que nos relacionamos.

Es por ello que siempre que lo requiera, ponemos a su disposicién nuestro Cédigo de Conducta pudiéndolo
solicitar al presente correo electrOniCO ... ...t e

Reciba un cordial saludo,

NOTA INFORMATIVA 2: Sobre la Implantacién del Programa PRP en la organizacién

Apreciado/a miembro profesional:

En KINNISVARA SL hemos aprobado e implantado un Programa de Prevencion de Riesgos Penales (en
adelante Programa de PRP) como consecuencia de la reforma operada por la Ley Organica 1/2015 de 30 de
marzo por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, regulado en los
articulos 31 bis y siguientes.

El Programa PRP implica, entre otros, el desarrollo de un Cédigo de Conducta y la adhesion al mismo de todos
sus miembros profesionales.

El Codigo de Conducta tiene por objeto recoger los principios y reglas en que afrontamos nuestras
responsabilidades éticas y legales como organizacién en un entormo que requiere un compromiso con los
objetivos de transparencia, honestidad y responsabilidad de todos nuestros miembros profesionales.

Es por ello que las medidas preventivas establecidas, incluyendo su régimen disciplinario, se aplicaran a la
organizacién en su totalidad y a todos sus miembros con independencia de su firma y ratificacion al adherirse
KINNISVARA SL a la aplicacion de medidas de caracter preventivo para la evitacion o minimizacién de riesgos
penales.

Para cualquier duda o aclaracion estamos a su entera disposicion.

Reciba un cordial saludo,
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CANAL ETICO DE KINNISVARA SL

Se crean canales de comunicacion con el objeto de fomentar el cumplimiento de la legalidad y las normas de
conducta establecidas en el Cddigo Etico y de Conducta.

Estos canales de comunicacion se pueden denominar “Canal Etico” el cual coincidira con el mismo canal
establecido para la denuncia o notificacién de cualquier tipo de incidencia o sospecha ilicita. Las caracteristicas y
funcionamiento de dicho Canal Etico se encuentran integradas en el propio Programa PRP y en los respectivos
Cadigos Eticos.

KINNISVARA SL ha establecide en atencién a los recursos disponibles y el andlisis realizado en el “Anexo A —
Tabla grafica del estado de KINNISVARA SL’, asi como el estudio realizado en base al apartado “Mapa de
Riesgos Penales”, un Canal Etico especifico el cual se describe a continuacion.

Asimismo, KINNISVARA SL publicarda como guia para el interesado el presente Anexo G con el objeto de poner
a disposicion de todos los intervinientes en la relacién de negocios con la organizacion del procedimiento que se
ha establecido.

Recepcién
KINNISVARA SL ha establecido como canal de comunicacion para las remisiones de denuncias:
1. COrme0 BlECHIONICO: .. .o\ o ittt et e e e e e e e

KINNISVARA SL ha habilitado el correo anteriormente transcrito el cual seré incluido en todos aquellos
documentos y/o espacios de comunicacion habilitados en la organizacién.

Esta via de comunicacion se establece para cualquier tipo de denuncia, por lo que también se utiliza para
cualquier comunicacion relevante que pueda implicar una irregularidad o riesgo para la organizacion.

2. Por medio de un modelo de comunicaciéon de indicio o sospecha de conducta delictiva que podra
obtenerse en formato fisico o digital solicitdndolo al Coordinador/a o en su caso al Organo de Gobierno.

3. Por medio de la cumplimentacion de un formulario en la pagina web de KINNISVARA SL:
www.brava.remax.es www.agenceimmobilierrosas.com

El Organo de Gobierno estudiara la comunicacién independientemente del canal utilizado y en caso de no afectar
al ambito penal, sera redirigida al departamento o drea correspondiente. En la misma linea, tal y como se ha
establecido en el apartado “Cédigo de Conducta”, en el caso de denuncias relacionadas con el incumplimiento de
dicho Cédigo, seran remitidas al Organo de Gobierno para su gestion.

Gestion

El Coordinador del Programa PRP o, en su caso el RCN registrara y almacenara la comunicacion, asignandole
un nimero de registro para su identificacion. Clasificara la comunicacién analizando la informacion que se haya
obtenido, procediendo en caso de ser necesario, en la ampliacién de la misma en el caso de que el comunicante
no haya facilitado toda la informacidn necesaria para poder iniciar los siguientes pasos que a continuacién se

describen:
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1. Sila comunicacién no revela una posible irregularidad en materia penal segun los asesores del Coordinador
del Programa de PRP o, en su caso el RCN, se archivaran las actuaciones pertinentes.

2. Sila comunicacion revela una posible irregularidad en materia penal, el Coordinador del Programa PRP o,
en su caso el RCN se pondré en contacto con el denunciante informandole del acuse de recibo de la
comunicacion y cumpliendo con la normativa vigente y aplicable de Proteccion de Datos, informandole de
sus derechos.

En relaciéon con el denunciado, siempre que no implique un riesgo elevado para la consecucién de la
investigacién y resolucion, se le informaré sobre los hechos y pruebas del caso correspondiente, asi como
de la posibilidad de ejercer sus derechos de acceso y rectificacion.

Respuesta

El Coordinador del Programa PRP o, en su caso el RCN serd el encargado de realizar las gestiones de
Instruccion y Resolucion.

En la fase de instruccion sera analizada la informacion recabada a través de las vias de comunicacion
establecidas, asi como de las demas actuaciones que se consideren pertinentes realizar para la correcta
resolucién del asunto.

Una vez analizado, el Coordinador del Programa PRP o, en su caso el RCN presentara una propuesta de
resolucién al Organo de Gobierno para la toma de decisiones que entiendan necesarias realizar y se notificara la
resolucion al denunciante, y/o se tomaran las medidas adecuadas. El modelo de resolucion utilizado se
denomina “Modelo de resolucién ante la comunicacién de indicio o sospecha de conducta delictiva’. Este modelo
es modificable y no vinculante, el Coordinador del Programa PRP o, en su caso el RCN podra modificar o ampliar
la notificacién seguin las necesidades del caso.

Toda la informacion que se custodie en esta materia se conservara durante 10 afios debido a las posibles
repercusiones legales que puedan derivar en el futuro.
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MODELO CANAL ETICO (Formulario Web)
KINNISVARA SL podré incluir en su espacio web el siguiente Canal Etico con el contenido minimo indicado:

KINNISVARA SL en su modelo de organizacion y gestion ha habilitado un Canal Etico con eficacia preventiva
que posibilita la detecciéon de actos o conductas que pudieran resultar contrarios a la normativa general o
sectorial que le fuera aplicable de conformidad con el Cédigo Penal cuando impone “fa obligacién de informar de
posibles riesgos e incumplimientos al organismo encargado de vigilar el funcionamiento y la observancia del
modelo de prevencién’.

El Canal Etico est4 habilitado para todos los miembros que forman parte de nuestra entidad y/o terceros que
puedan poner en conocimiento de la organizacion la existencia de alguna debilidad procedimental y organizativa
que pueda derivar en un riesgo penal o la comisién u omision de un hecho delictivo.

KINNISVARA SL garantiza la confidencialidad, el anonimato y la inexistencia de represalias de ningun tipo hacia
la persona que hubiera puesto los hechos en conocimiento. Los datos se conservaran en el sistema Unicamente
durante el tiempo imprescindible para la averiguacion de los hechos denunciados. En todo caso, transcurridos
tres meses desde la introduccién de sus datos de caracter personal, nuestra organizaciéon procedera a su
supresion del sistema. Si fuera necesaria su conservacion para continuar la investigacion nuestra organizacion
podra seguir tratando sus datos en un entorno distinto que corresponda legalmente.

Se podra comunicar las denuncias mediante cualquiera de los siguientes canales habilitados en la organizacion:

1- Correo electronico a la siguiente direccion: .

2- Modelo de comunicacion de indicio o sospecha de conducta dellctwa que podra obtenerse en formato
fisico o digital solicitandolo en las oficinas de la organizacion.

3- Cumplimentacion del Formulario web Canal Etico en la pagina de la entidad: www.brava.remax.es
www.agenceimmobilierrosas.com
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CANAL ETICO

Nombre y Apellidos Campo opcional

DNI/NIE Campo opcional

CP Campo opcional

Poblacién Campo opcional

Correo electrénico Campo opcional

Su relacion con la organizaciéon* Superior/Empleado/Colaborador/Otro*

Hecho o conducta denunciada y lugar* Ezzcurligrcjén detallada de la conducta sospechosa o
Adjuntar Documentacion No se ha seleccionado ningtn archivo

Nota: Todos los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios

Si se identifica, a tenor de la normativa vigente y aplicable en Proteccién de Datos de Caracter Personal, le
informamos que sus datos seran incorporados al sistema de tratamiento titularidad de KINNISVARA SL, con
NIF B55369342 con domicilio social en AV DE RHODE 95 BAJOS 17480, ROSES (GIRONA) con la finalidad
de gestionar su comunicacion, adoptar las medidas correctivas correspondientes y, en caso de ser necesario,
informarle sobre el resultado del procedimiento.

La base legitimadora de este tratamiento es el consentimiento otorgado por el denunciante.

KINNISVARA SL informa que los datos seran conservados durante el plazo estrictamente necesario para
esclarecer los hechos denunciados. En todo caso transcurridos tres (3) meses se procedera a la destruccion
de los datos facilitados salvo que sean investigados en un entorno legal distinto.

Asimismo, se informa que se procedera a tratar los datos de manera licita, leal, transparente, adecuada,
pertinente, limitada, exacta y actualizada y se compromete a adoptar todas las medidas razonables para que
estos se supriman o rectifiquen sin dilacién cuando sean inexactos.

Usted podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, limitacion de tratamiento, supresion, portabilidad y
oposicién al tratamiento de sus datos de caracter personal asi como del consentimiento prestado para el
tratamiento de los mismos, dirigiendo su peticién a la direccién postal indicada mas arriba o al correo
electrénico: BRAVA@REMAX.ES

También podréa dirigirse a la Autoridad de Control, en este caso la Agencia Espafola de Proteccion de Datos,
para presentar la reclamacién que considere oportuna.

En dltimo lugar, ella denunciante/da otorga el consentimiento explicito para el tratamiento de los datos
mencionados anteriormente.

0O He leido y acepto la politica de proteccion de datos para que se gestionen mis datos para el Canal Etico.
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